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I. Předmět úpravy

Smluvní přepravní podmínky na linkach Royal Express (dale jen „podmínky přepravy“) stanoví
podmínky pro přepravu osob a zavazadel v autobusech společnosti.

II. Výklad některých pojmu

Pro účely těchto podmínek přepravy se rozumí:

1. Přepravou – na linkach dopravce spočívající v přepravě osob autobusy dopravce podle
předem zveřejněneho jízdního řadu, tarifu a těchto přepravních podmínek.

2. Přepravní smlouvou – smluvní vztah mezi dopravcem a cestujícím, jehož vznik a podmínky
upravují obecně zavazne pravní předpisy a tyto přepravne podmínky.

3. Platným tarifem – zavazne stanovení výše cen za přepravu (jízdneho).
4. Jízdenkou – platný jízdní doklad, který opravňuje cestujícího k přepravě.
5. Cestovními doklady – dokumenty potřebne k překročení statní hranice jak zemí, kterými se

při přepravě projíždí, tak zemí cílových.
6. Zavazadlem – snadno přenosna věc, kterou vzhledem k rozměrům a hmotnosti lze bez potíží

naložit do vozidla a umístit ve vozidle, ktera nemůže svou povahou poškodit nebo znečistit
cestující nebo vozidlo a ktera současně splňuje podmínky pro přepravu dle těchto
přepravných podmínek.

7. Obecně závaznými právními předpisy – zakon č. 111/94 Sb. o silniční dopravě, vyhlaška č.
175/2000 Sb. O přepravním řadu, zakon č. 89/2012 Sb. občanský zakoník, nařízení EP a Rady
EU č. 181/2011 mezinarodní úmluvy, kterými je Ceska republika vazana, přímo zavazne
předpisy EU.

III. Vznik a splnění přepravní smlouvy o přepravě osob

1. Uzavřením přepravní smlouvy o přepravě osob (dale jen „přepravní smlouva“) vznika mezi
dopravcem a cestujícím na zakladě obecně zavazných pravních předpisů a těchto přepravních
podmínek zavazkový pravní vztah, jehož obsahem je zejmena zavazek dopravce přepravit
cestujícího ze stanice nastupní do stanice cílove spoji uvedenými v jízdním řadu a zavazek
cestujícího dodržovat tyto přepravní podmínky, zejmena zaplatit cenu za přepravu (dale jen
„jízdné“) podle tarifu

2. Přepravní smlouva je splněna řadným provedením přepravy ve smluvenem rozsahu podle
uzavřene přepravní smlouvy.

3. Za splnění přepravní smlouvy se považuje rovněž i provedení přepravy v jinem než ve
smluvenem obsahu, došlo-li k opravněnemu vyloučení cestujícího z přepravy řidičem nebo
jinou osobou dopravce, ktera se prokaže průkazem dopravce s opravněním davat cestujícím
pokyny a příkazy (dale jen opravněna osoba).

4. Každý, kdo si zakoupí jízdenku, at již v kancelaři Royal Express či prostřednictvím smluvního
prodejce nebo jiným způsobem projevuje svůj souhlas s těmito přepravními podmínkami,
ktere jsou přístupne v každe prodejní kancelaři společnosti Royal Express a dale jsou
zveřejněny na internetove adrese www.royalexpress.cz



5. Obsahem přepravní smlouvy mezi dopravcem a cestujícím je pouze přeprava osob a
zavazadel podle těchto přepravních podmínek. Nadstandartní služby (zejmena poskytnutí
napojů, drobneho občerstvení, denního tisku, promítaní filmu, wi-fi internetove připojení,
WC) jsou poskytovany nad ramec přepravní smlouvy na zakladě provozních možností
dopravce a jejich neposkytnutím nevznika cestujícímu žadný narok na slevu z jízdneho nebo
odškodnění.

IV. Jízdní doklad a jeho náležitosti

1. Cestující se pro účely kontroly řadneho vzniku prava na přepravu a po dobu jejího trvaní
(provadění) prokazuje platným jízdním dokladem (dale jen „jízdenka“), není-li dale
stanoveno jinak. Příslušnou čast jízdenky (doklad pro cestujícího) je cestující povinen
uschovat pro případnou kontrolu a musí být na požadaní předložena případně i s originalním
platným dokladem prokazující opravněnost naroku na uplatňovanou slevu (dale jen „prukaz
na slevu“)

2. Jízdní doklad je platný pouze pro přepravu určenou dnem, spojem a cestujícími, kteří jsou na
ní uvedeni.

3. Jízdenka obsahuje zejmena:
a. Nazev (firmu) dopravce, který uzavíra přepravní smlouvu
b. Nastupní a cílovou stanici
c. Výši jízdneho
d. Udaj o platnosti
e. Jmeno a příjmení cestujícího.

4. Jízdenka je neplatna, jestliže:
a. Je poškozena tak, že z ní nejsou patrne údaje potřebne pro kontrolu
b. Udaje na jízdence uvedene neodpovídají skutečnosti nebo byly neopravněně

pozměněny
c. Byla vystavena na jmeno a je použita jinou osobou
d. Nejde o original.

5. Jízdenka kategorie OPEN, tzn. Jízdenka bez určeneho data a hodiny odjezdu, je na linkach
společnosti platna 6 měsíců ode dne první cesty, není-li stanoveno jinak. Cesta není
rezervovana a místo pro držitele takoveto jízdenky bude zajištěno dle volne kapacity
autobusu. Cestu je doporučeno rezervovat alespoň 7 dní před předpokladaným datem jízdy
telefonicky či osobně v kancelařích společnosti nebo u smluvních prodejců. Za rezervaci open
jízdenky v zahraničí může být účtovan poplatek. Při storno teto jízdenky platí storno poplatky
dle članku VI. těchto přepravních podmínek.

6. Cestujícímu, který si jízdenku zakoupí přes internet a zvolí “E-ticket”, bude jízdenka zaslana
na jím uvedenou e-mailovou adresu. Jízdenkou se v tomto případě rozumí všechny kody pro
příslušnou cestu (cesty) tam a zpět. Cestující je povinen prokazat se při nastupu do autobusu
příslušným kodem pro příslušnou cestu.

7. Jízdenku nelze postoupit jine osobě. Jmeno a příjmení na jízdence změnit nelze. Požadavek
na změnu osoby cestujícího lze uspokojit pouze stornem původní jízdenky a nasledným
vydaním nove jízdenky.

8. Za zničene, ztracene a odcizene jízdenky nejsou dopravcem vydavany nahradní a cestujícímu
tak nevznika pravo na vracení zaplaceneho jízdneho za takove jízdenky.

9. Cestující bez platneho jízdního dokladu nebo průkazu je povinen uhradit nove jízdne nebo
doplatek mezi výší jízdneho se slevou a obyčejným jízdným.

V. Placení jízdného a poplatku



1. Cestující platí za jízdenku jízdne podle platneho tarifu. Při prodeji jízdenky v Ceske republice
se cena stanoví podle tarifu, který je uveden v Ceských korunach. Při zakoupení jízdenky na
území cizího statu je jízdne hrazeno dle tarifu stanoveneho v příslušne zahraniční měně.

2. Cestující platí jízdne před nastupem do autobusu a dopravce mu za zaplacene jízdne vyda
jízdenku.

3. Cestující je povinen při zakoupení jízdenky zkontrolovat, zda vydana jízdenka odpovída
zadaným údajům. Nesouhlasí-li jízdenka se zadanými údaji, je cestující opravněn jízdenku
odmítnout. Při pozdějším poukazu cestujícího na nesoulad údajů na jízdence se bude
postupovat dle platných storno podmínek s tím, že se nejedna o reklamaci.

4. Cestující, který požaduje slevu, je povinen narok na slevu prokazat, a to jak při zakoupení
jízdenky, tak i kdykoliv během přepravy. Pokud cestující příslušný doklad k prokazaní naroku
slevy nepředloží, stava se jeho jízdní doklad neplatným a takový cestující je považovaný za
cestujícího bez platneho jízdního dokladu. V takovem případě je povinen doplatit rozdíl mezi
výší jízdneho se slevou a obyčejným jízdným; pokud tuto svou povinnost poruší, je opravněna
osoba cestujícího z přepravy vyloučit.

5. Specialní slevy a slevy poskytovane v ramci propagačních akcí se řídí vždy podmínkami, ktere
jsou k danemu druhu slevy nebo propagační akce zveřejněny. Jízdenky s těmito specialními
slevami nelze zakoupit u autobusu.

VI. Změna jízdenek a vracení jízdného

1. Cestující ma možnost požadovat změnu jízdenky nebo jízdenku stornovat za nasledujících
podmínek:

a. Cestující může jízdenku stornovat nejpozději 48 hodin před pravidelným časem
odjezdu spoje z nastupní stanice dle jízdního řadu.

b. Open jízdenka může být stornovana nejpozději v den, kdy končí její platnost.
c. Při stornovaní jízdenky je účtovan transakční poplatek ve výši 50 % z ceny jízdenky, za

každou stornovanou jízdenku. Pokud 50 % z ceny jízdenky je v hodnotě menší než
100 Kč, je transakční poplatek ve výši 100 Kč.

d. Transakční poplatek ma povahu sražky z vracene častky.
e. Stornování jízdenek není možné:

1. Pokud je tak uvedeno přímo v podmínkach nabídky (tedy např. u akčních
jízdenek, jízdenek zakoupených na voucher a jiných);

2. Pokud cestující nesdělí unikatní kod zakoupene jízdenky nebo další potřebne
údaje pro stornovaní jízdenky a vracení finančních prostředků jím zvolenou
metodou.

f. Za nevyužitou nebo častečně nevyužitou jízdenku se jízdne nevrací.
g. Přepravce je opravněn cestujícímu stornovat/anulovat zakoupenou jízdenku

v případě, že tato jízdenka byla chybou rezervačního systemu, ktera vznikla nezavisle
na vůli přepravce, cestujícím zakoupena za nepřiměřeně nízkou cenu (např. 10 Kč), u
ktere je zjevne, že s ohledem na delku zvolene trasy nemůže pokrýt zakladní provozní
naklady přepravce. Pokud k teto situaci dojde, je přepravce povinen vratit
zakazníkovi finanční prostředky, ktere za takto zakoupenou jízdenku vynaložil. Toto
ustanovení se nevztahuje na zvlaštní akce přepravce a propagaci nových tras
přepravcem. Požadavek na vracení jízdneho vyřídí dopravce nejpozději do 30 dnů
ode dne doručení podane žadosti.

h. Vracení jízdneho proběhne nejpozději do 30 dnů ode dne přijetí úplne a řadně
vyplněne žadosti.

i. Cestující mohou jízdní doklad stornovat na strankach www.royalexpress.cz, pokud byl
jízdní doklad zakoupený přes internet.



j. Cestující mohou jízdní doklad stornovat na pokladnach Royal Express, pokud se jedna
o jízdní doklad zakoupený na pokladně, u smluvního prodejce či online platební
kartou.

k. V hotovosti je možne vracet jízdne pouze na pokladnach Royal Express a u smluvních
prodejců.

l. Zpět na platební kartu je možne vracet jízdne za jízdenky koupene přes internetove
stranky přepravce za podmínky, že jízdenka byla zakoupena online platební kartou.

m. Převodem na bankovní účet je možne vracet jízdne po vyplnění formulaře
umístěneho na internetových strankach přepravce. Při zahraničních platbach mimo
SEPA prostor hradí cestující související bankovní poplatky za zahraniční bankovní
převod. Bankovní poplatek ma povahu sražky z vracene častky.

VII. Tarify

1. Platne tarify je zadany na internetove adrese www.royalexpress.cz
2. Na linkach platí tarify PLNE JIZDNE;

Pro studenty;
pro seniory;
pro děti;

3. Všechny poplatky vybírane dopravcem jsou stanoveny na internetove adrese royalexpress.cz

VIII. Jízdní řády

1. Příjezdy a odjezdy jsou v jízdních řadech a na jízdenkach vždy uvaděny v místním čase.
Dopravce si vyhrazuje pravo na provadění změn v jízdních řadech v průběhu roku, každa
změna je schvalena Ministerstvem dopravy CR.

2. Místa odjezdů a zastavek jednotlivých linek mohou být v průběhu roku změněna. Cestujícím
je proto doporučeno informovat se před odjezdem u předprodejců, popř. telefonicky nebo e-
mailem u dopravce, zda nedošlo ke změně.

IX. Cestovní doklady

1. Každý cestující je osobně zodpovědný za dodržovaní pasových a celních předpisů zemí, do
kterých cestuje nebo přes ktere projíždí. Veškere naklady, ktere vzniknou nedodržením
těchto předpisů, nese cestující. V případě, že cestujícímu celní nebo policejní organy nedovolí
pokračovat v cestě, nema narok na vracení jízdneho, a to ani jeho časti či jinou nahradu.

2. Udaje na jízdence musí souhlasit s údaji na příslušnem platnem cestovním dokladu
cestujícího, který je cestující povinen na vyžadaní při odbavení předložit.

X. Práva a povinnosti cestujícího

1. Cestující je zejmena povinen:

a. dbat zvýšene opatrnosti a řídit se pokyny pověřene osoby včetně pokynů, ktere
vyjadřují symboly nebo napisy v autobusu tak, aby byla zajištěna co nejvyšší míra
bezpečnosti a plynulosti dopravy (především připoutaní bezpečnostními pasy ve
vozidle dopravce);

b. do vozidla dopravce nastoupit nebo z něj vystoupit pouze v místě k tomu určenem a
není-li vozidlo v pohybu;



c. nejpozději v okamžiku převzetí jízdního dokladu od pověřene osoby zkontrolovat, zda
mu byl jízdní doklad vydan dle jeho požadavků, a v případě, že jsou údaje na jízdním
v rozporu s jeho požadavky, může cestující tento jízdní doklad odmítnout bez toho,
že by mu byla vystavena sražka či jiný poplatek.

2. Kratke zdravotní (hygienicke) přestavky nebo přestavky k občerstvení během cesty nejsou
povinne. Jejich interval a dalka jsou zavisle na časovem rozvrhu linky. Cestující jsou povinni
dodržovat řidičem ohlašenou delku těchto přestavek. Jestliže cestující nenastoupí do vozidla
ani po 2. minutach po uplynutí doby přestavky, platí, že se další jízdy vzdal. Ridiči nejsou
povinni na zastavkach kontrolovat počty cestujících. Cestujícímu v tomto případě nevznika
pravo na vracení jízdneho za neprojetý úsek cesty ani pravo na jine nahrady.

3. Každý cestující ma narok na pouze jedno sedadlo.
4. Cestující bere na vědomí, že se k síti Wi-Fi provozovane dopravcem připojuje na svou vlastní

zodpovědnost a dopravce není zodpovědný za škody způsobene v souvislosti s tímto
připojením.

5. Při využívaní elektronických zasuvek umístěných v autobusu je cestující povinen dbat zvýšene
opatrnosti a nepoužívat spotřebiče, ktere pro tento typ napajení nejsou vhodne nebo určene.

6. Cestující musí při planovaní navazneho spojení brat v úvahu možnost vzniku zpoždění. Za
škody vznikle zpožděním, výpadkem jízdy nebo zmeškaním dalšího spojení, ktere dopravce
prokazatelně nezavinil, nenese žadnou odpovědnost.

7. Ve vozidle autobusu je zakazano hlasite používaní audio přehravačů, veškerých hudebních
nastrojů a podobně, ktere může být nepříjemne ostatním cestujícím.

8. Cestující odpovída za:

a. jím doprovazene děti;
b. svůj včasný (nejpozději 15 min před planovaným odjezdem) a bezpečný nastup do

vozidla dopravce ve výchozí zastavce uvedene na příslušnem jízdním dokladu, který
chce cestující pro danou přepravu využít a který opravňuje cestujícího k využití
přepravních služeb;

c. svůj včasný a bezpečný výstup z vozidla dopravce v cílove zastavce uvedene na
jízdním dokladu, který cestující pro danou přepravu použil a který cestujícího
opravňoval k využití přepravních služeb.

XI. Porušení přepravních podmínek cestujícím

1. Porušením přepravních podmínek z hlediska bezpečnosti cestujícího, bezpečnosti a ochrany
života a zdraví jiných osob, bezpečnosti a plynulosti dopravy a z hlediska zajištění řadne,
klidne a pohodlne přepravy se rozumí, jestliže cestující při přepravě:

a. se nemůže prokazat platným jízdním dokladem, odmítne zaplatit jízdne a přiražku
(smluvní pokutu) k jízdnemu na místě;

b. mluví za jízdy na osobu řídící vozidlo;
c. otvíra za jízdy dveře vozidla nebo zabranu proti vypadnutí z vozidla;
d. vyhazuje z vozidla předměty nebo je necha vyčnívat z okna;
e. za jízdy vystupuje z vozidla nebo do něj nastupuje nebo se z něj vyklaní;
f. nastupuje do vozidla prohlašene pověřenou osobou za obsazene;
g. uvadí bezdůvodně v činnosti jakekoli bezpečnostní zařízení ve vozidle;
h. zdržuje se bezdůvodně v prostoru vyhrazenem pro osobu řídící vozidlo nebo prostoru,

který znemožňuje osobě řídící vozidlo bezpečný výhled z vozidla;
i. braní použití provizorních zařízení, výstupu, průchodu nebo nastupu do vozidla;
j. kouří ve vozidle (a to i elektronicke cigarety);



k. konzumuje omamne a psychotropní latky
l. požíva vlastní alkohol
m. vnaší teple napoje, tepla jídla a další potraviny nebo předměty, ktere mohou

vzhledem ke svým vlastnostem snadno způsobit znečištění nebo poškození vozidla,
přepravovaných osob či věcí;

n. chova se hlučně, reprodukuje hlučně hudbu nebo zpěv nebo používa hlasitě
audiovizualní techniku nebo obtěžuje ostatní cestující jiným nevhodným chovaním;

o. znečištuje majetek či oděv dalšího cestujícího;
p. vzal s sebou do vozidla nebo podal k přepravě jako cestovní zavazadlo věc

vyloučenou z přepravy či věc, ktera nesmí být obsahem zavazadla;
q. znečištuje vozidlo či prostory a zařízení pro cestující svým majetkem nebo svým

jednaním;
r. poškozuje vozidlo, jakož i prostory a zařízení pro cestující;
s. ruší noční klid, který je v rozmezí 22:00 – 6:00.

2. Pokud cestující jedna způsobem uvedeným v předchozím odstavci, je povinen zaplatit kromě
nahrady způsobene škody přiražku (smluvní pokutu) ve výši 5.000 Kč nebo 200 EUR za každe
takove porušení. Pokud cestující přiražku neuhradí na místě v hotovosti nebo platební kartou,
může být přistoupeno k jejímu vymahaní.

3. Přiražka za porušení přepravních podmínek může být vystavena opakovaně, a to i několikrat
během jedne přepravy.

4. Pověřena osoba, ktera s cestujícím projednava porušení těchto přepravních podmínek, je
povinna vystavit ve vztahu ke každemu porušení těchto přepravních podmínek tzv.
„Potvrzení o nedodržení přepravních podmínek“ Cestující je povinen se za účelem sepsaní
„Potvrzení o nedodržení přepravních podmínek“ prokazat osobními údaji potřebnými
k vymahaní jízdneho a přiražky k jízdnemu, kterými se rozumí jmeno, příjmení, datum
narození, místo narození a adresa pro doručovaní. Cestující je zaroveň povinen prokazat se
průkazem totožnosti osobě opravněne kontrolovat jízdní doklady, pokud se v průběhu
přepravy nemůže prokazat platným jízdním dokladem a neuhradí cenu jízdneho a přiražku
k jízdnemu na místě.

XII. Vyloučení cestujícího z přepravy

1. Cestující může být z přepravy vyloučen, pokud:

a. Porušuje ustanovení těchto přepravních podmínek a ve svem jednaní, i po
upozornění pověřene osoby, pokračuje;

b. je pod vlivem navykove nebo psychotropní latky a ohrožuje tak bezpečnost svou
nebo jiných osob a take pokud ohrožuje bezpečnost a plynulost silniční dopravy
z hlediska zajištění řadne, klidne a pohodlne přepravy;

c. ohrožuje veřejný pořadek, vzbuzuje u ostatních veřejne pohoršení a odpor nebo
ohrožuje ostatní cestující nebo pověřene osoby;

d. odmítne nebo nemůže na místě zaplatit jízdne nebo přiražku k jízdnemu;
e. vystoupí z vozidla bez souhlasu pověřene osoby v místě mimořadneho zastavení

vozidla;
f. svým chovaním, ktere je v rozporu s pravními a jinými předpisy nebo těmito

přepravními podmínkami, může způsobit zpoždění spoje (za toto chovaní se považuje
zejmena pašovaní nepovoleneho zboží přes statní hranice, nenahlašene zboží
k proclení při celní kontrole apod.);



2. Pokud cestující, který byl vyloučen z přepravy, opět nastoupí do vozidla dopravce, je
považovan za cestujícího bez platneho jízdního dokladu, i když ma u sebe doklad prokazující
plnění přepravní smlouvy na danem spoji, v němž byl vyloučen z přepravy.

XIII. Podmínky přepravy některých osob a věcí

1. Děti ve věku do 6 let (včetně) lze přepravovat jen s doprovodem osoby starší 10 let.
2. Mezinarodní přeprava dítěte do 15 let je povolena pouze s doprovodem rodiče, zakonneho

zastupce nebo jine osoby, ktera za dítě převzala zodpovědnost a ktera musí být starší než 18
let.

3. Dopravce nepřebíra žadnou povinnost dohledu nad nezletilou osobou.
4. Děti do 12 let nesmí cestovat na sedadlech za řidičem, tedy na sedadlech č. 1, 2, 3 a 4, na

sedadlech za zadními dveřmi a na prostředním sedadle v poslední řadě. Autosedačka pro děti
do 4 let je povinna.

5. Přeprava cestujícího na vozíku pro invalidy není z technických důvodů umožněna.
6. Dopravce nezajištuje asistenční služby pro cestující s omezenou schopností pohybu a

orientace.
7. Živa zvířata lze přepravovat za poloviční cenu plneho jízdneho pro daný spoj jako ruční

zavazadlo, a to jen pod dohledem cestujícího a jsou-li splněny podmínky zajištující, aby živa
zvířata nepoškodila nebo neznečistila vozidlo nebo cestující, neohrozila bezpečnost a zdraví
osob a nebyla ostatním na obtíž.

8. Z živých zvířat může cestující vzít s sebou do vozidla jen drobna domací a jina mala zvířata do
hmotnosti 10 kg, jsou-li umístěna v přenosných klecích, košících nebo jiných vhodných
schrankach s nepropustným dnem.

XIV. Přeprava zavazadel

1. V souladu s obecně zavaznými pravními předpisy se zavazadla přepravují odděleně od
cestujících jako předana zavazadla a společně s cestujícím ve vozidle a pod jeho dohledem
jako jine zavazadlo.

2. Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesmějí být věci, ktere svými vlastnostmi mohou
způsobit poškození vozidla, jakož i újmu na životě a zdraví osob nebo na jejich majetku a věci
neskladne, není-li dale stanoveno jinak.

3. Věc, ktera nesmí být zavazadlem nebo obsahem zavazadla, je zejmena nabita zbraň, věc
výbušna, jedovata, radioaktivní, těkava nebo žírava, věc, ktera může způsobit nakazu, nelze ji
umístit ve vozidle na místě určenem k přepravě zavazadel, nebo věc o hmotnosti vyšší než 30
kg, není-li dale stanoveno jinak.

4. Předana zavazadla jsou přepravovana v zavazadlovem prostoru vozidla dopravce.

5. V předanem zavazadle nesmí být přepravovany nasledující věci: peníze, šeky, platební karty,
obchodovatelne či cenne papíry nebo ostatní cennosti, obchodní či jine osobní dokumenty,
pasy či jine osobní identifikační doklady, klíče, mobilní telefony, šperky a předměty z drahých
kovů, fotoaparaty, videokamery nebo jine elektronicke přístroje (včetně PC, notebooků a CD
s databazemi), umělecke a křehke předměty.

6. Předane zavazadlo, vyžaduje-li to jeho povaha musí být baleno tak, aby jeho obsah byl
chraněn před ztratou nebo poškozením, aby nemohlo způsobit škodu osobam, poškodit
vozidlo, jina zařízení jakož i ostatní zavazadly nebo jine předměty.

7. Pokud cena zavazadla převyšuje častku 5000 Kč, doporučuje se cestujícímu sjednat
doplňkove pojištění zavazadel. Horní hranice ceny předaneho zavazadla je dopravcem
stanovena 15000 Kč. Zavazadla s vyšší hodnotou se k přepravě nepřijímají.



8. Věci podlehající rychle zkaze, za něž se považují věci, ktere se rychle kazí vlivem tepla nebo
chladu (snadno zkazitelne věci) se jako předane zavazadlo přepravují výhradně v přepravních
obalech odpovídajících povaze přepravovane věci, aby nemohlo dojít k poškození, ke změně
povahy, k úbytku nebo k jinemu znehodnocení přepravovane věci.

9. Není stanoveno jinak, jsou maximalní povolene rozměry předaneho zavazadla __х__х__ cm.
Maximalní povolena hmotnost jednoho kusu zavazadla je 25 kg. Přeprava 1 zavazadla max.
vahy 25 kg a rozměru __х__х__ cm je zdarma. Každe další zavazadlo stojí 200 Kč.

10. Dopravce neodpovída za zavazadla a věci umístěne v prostoru pro cestující.
11. Přeprava nadpočetných a nadměrných zavazadel, lyži, snowboardů, dětských kočarku a

jízdních kol je na linkach dopravce 1 kus do 30 kg a příruční zavazadlo – zdarma. Každe další
zavazadlo stojí 200 Kč.

12. Přeprava nedoprovazených zavazadel je zakazana.

XV. Předávání zavazadel k přepravě a jejich výdej

1. Podleha-li přeprava zavazadla zaplacení dovozneho, je cestující povinen příslušnou častku
zaplatit před naložením zavazadla do autobusu.

2. Cestující je povinen řídit se pokyny přepravce, statních a veterinarních organů při všech
bezpečnostních, celních, policejních a veterinarních kontrolach a prohlídkach.

3. Předane zavazadlo musí být označeno zavazadlovým lístkem. Ten musí obsahovat číselný kod,
přičemž jednu čast lístku obdrží cestující. Zavazadla označuje pouze řidič nebo dopravcem
pověřena osoba.

4. Předane zavazadlo se cestující vyzvedne bezprostředně pro příjezdu spoje do místa určení.
5. Neodebrane zavazadlo skladuje v prostorach společnosti max. 10 dnů a může za každý

započatý den účtovat cestujícímu smluvní poplatek 50 Kč. Po deseti dnech se zavazadlo
považuje za odpad podle zvlaštního pravního předpisu.

XVI. Odpovědnost dopravce za zavazadla v zavazadlovém prostoru

1. Reklamace za ztratu, odcizení, či poškození zavazadel musí být uplatněna cestujícím ihned po
převzetí zavazadla v cílove zastavce u pracovníka dopravce. Ten je povinen cestujícímu míru
poškozena nebo ztratu písemně potvrdit. Toto posouzení spolu s jízdenkou tvoří
neoddělitelnou součast reklamace zavazadla.

2. Odškodnění v případě ztraty zavazadla a škod způsobených na podaných zavazadlech,
nemůže převyšovat limity stanovene obecně zavaznými pravními předpisy.

3. Za zavazadla, ktera jsou přepravovana v prostoru pro cestující, nenese dopravce
odpovědnost s výjimkou jejich odcizení nebo ztraty v souvislosti s dopravní nehodou a pokud
byla dana pod jeho dohled. Totež platí o osobních věcech a předmětech, ktere ma cestující
na sobě nebo u sebe.

4. Zavazadlo se považuje za platně vydane, jestliže je dopravce v dobre víře vyda držiteli
platneho zavazadloveho lístku. Není-li předložen zavazadlový lístek, je dopravce povinen
vydat zavazadlo jen tehdy, prokaže-li osoba žadající výdej předaneho zavazadla osobní údaje
a hodnověrně svůj vztah k zavazadlu a písemně potvrdí převzetí tohoto zavazadla.
Nevyzvednute zavazadlo uloží dopravce na bezpečne a vhodne místo, a to na naklady
cestujícího.

5. Převezme-li cestující předane zavazadlo bez výhrady, ma se za to, pokud neprokaže opak, že
převzal zavazadlo v úplnem a dobrem stavu.

6. Dopravce odpovída za škodu na předaných zavazadlech z důvodů a do výše dle obecně
zavazných pravních předpisů.

7. Dojde-li ke ztratě předaneho zavazadla nebo zjistí-li cestující při výdeji předaneho zavazadla
zjevnou porušenost nebo neúplnost zavazadla nebo okolnosti tomu nasvědčující, požada



ihned pracovníka dopravce o zjištění stavu předaneho zavazadla a o sepsaní zapisu. Tento
zapis tvoří spolu s jízdenkou a zavazadlovým lístkem nezbytnou součast reklamace, ktera
musí být uplatněna písemně.

8. Při úplne ztratě předaneho zavazadla ma cestující pravo na vracení zaplaceneho přepravneho
za zavazadlo a na nahradu prokazane ceny ztraceneho zavazadla, kterou mělo v době jeho
podaní k přepravě, nejvýše však do výše nahrady stanovene při ztratě zavazadla.

9. Při poškození předaneho zavazadla ma cestující pravo na nahradu škody, ktera odpovída
škodě vznikle na zavazadle, nevýše však do výše nahrady stanovene při ztratě zavazadla.

10. Odškodnění v případě ztraty předaneho zavazadla nebo škody na předanem zavazadle se řídí
těmito přepravními podmínkami a obecnými zavaznými pravními předpisy.

11. Dopravce neodpovída za škodu na přepravovanem předanem zavazadle, pokud ztrata,
poškození nebo opožděný výdej předaneho zavazadla byly způsobeny za těchto podmínek:

a. Obal neodpovída povaze přepravovane věci
b. Obsahem zavazadla jsou věci, ktere obsahem zavazadla být nesmějí, živa zvířata,

snadno zkazitelne věci a jestliže byl obsah zavazadla nepravdivě deklarovan
c. Obsahem zavazadla jsou věci uvedene v čl. XIV. v těchto přepravních podmínkach
d. Nastaly okolnosti, jimž jsou živelne pohromy nebo jednaní třetích osob, ktere

dopravce nemohl odvratit ani při vynaložení veškereho úsilí
e. Poškození zavazadla bylo způsobeno obsahem zavazadla
f. Jednaním cestujícího, ktere ma za nasledek poškození nebo ztratu jeho

přepravovaneho zavazadla.

12. Dopravce nema žadnou zodpovědnost za jina zavazadla a věci, ktere nejsou přepravovane v
prostoru pro cestující, s výjimkou škod, ktere jsou způsobeny provozem autobusu jakožto
silničního motoroveho dopravního prostředku.

XVII. Práva dopravce

1. Dopravce si vyhrazuje pravo na změny v jízdních řadech, pro ktere je opravněn od
přepravního zavazku nejpozději do 3. dnů přede dnem, kdy mělo dojít k započetí přepravy,
odstoupit, a to formou oznamení teto skutečnosti na internetových strankach dopravce
www.royalexpress.cz nebo telefonicky nebo prostředky elektronicke komunikace, pokud jde
o cestující, kteří dopravci sdělili telefonní číslo nebo údaje potřebne k elektronicke
komunikaci. V těchto případech mají cestující pravo na vracení zaplaceneho jízdneho v plne
výši.

2. Dopravce ma dale pravo zrušit cestu nebo její čast v důsledku neodvratitelne udalosti, ktere
nemohl zabranit ani při vynaložení veškereho úsilí, ktere lze na něm rozumně požadovat.

3. Neobsazena místa mohou být dopravcem pověřenou osobou prodana čekajícím
nahradníkům na nastupišti.

XVIII. Reklamace

1. Podmínky přepravní smlouvy, včetně odpovědnosti dopravce, jsou zakotveny v obecně
zavazných pravních předpisech.

2. Každa reklamace musí být uplatněna nejpozději do 6 měsíců ode dne skončení jízdy.
Reklamace může být podana v místě, kde byla jízdenka zakoupena nebo na adrese dopravce,
který příslušnou linku provozuje. Reklamace bude vyřízena do 30 dnů od jejího obdržení:

3. Poštovní adresa: Tyršova 206, Hřebeč 273 45
4. Elektronicka adresa: royalexpress@seznam.cz



XVII. Závěrečná ustanovení

1. Pro všechny vztahy vyplývající ze Smluvních přepravních podmínek je za rozhodne pravo
považovano pravo CR, dle nařízení 593/2008 članek 5 odst. 2 – Rím I. Organy pro
mimosoudní řešení spotřebitelských sporů jsou: a) Ministerstvo dopravy – v mezinarodní
autobusove linkove silniční dopravě osob; b) Dopravní úřady – ve spravním obvodu ve všech
věcech, ktere nenaleží Ministerstvu dopravy. Centrum pro řešení spotřebitelských sporů dle
zakona na ochranu spotřebitele je Ceska obchodní inspekce, oddělení mimosoudní řešení
spotřebitelských sporů (ADR), Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2. Internetova
adresa: https://www.coi.cz, zřízena zakonem č. 64/1986 Sb., o Ceske obchodní inspekci, na
kterou se zakazník může obratit přes e-podatelnu na webových strankach Ceske obchodní
inspekce.

2. Veškere soudní spory vznikle mezi dopravcem a cestujícím mohou být vedeny pouze u
obecneho soudu na území Ceske republiky, který o uplatněných narocích rozhoduje podle
předpisů uvedených v čl. II těchto přepravních podmínek.

Tyto smluvní přepravní podmínky na linkach provozovaných společností Royal Express s.r.o.
platí od 11.02.2024


