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I. Pfedmét apravy

Smluvni prepravni podminky na linkach Royal Express (dale jen ,podminky pfepravy”) stanovi
podminky pro prepravu osob a zavazadel v autobusech spole¢nosti.

Il. Vyklad nékterych pojmu
Pro ucely téchto podminek prepravy se rozumi:

1. Prepravou — na linkach dopravce spocivajici v prepravé osob autobusy dopravce podle
predem zverejnéného jizdniho fadu, tarifu a téchto pfepravnich podminek.

2. Prepravni smlouvou — smluvni vztah mezi dopravcem a cestujicim, jehoZz vznik a podminky
upravuji obecné zavazné pravni predpisy a tyto prepravné podminky.

3. Platnym tarifem — zavazné stanoveni vySe cen za prepravu (jizdného).

4. lJizdenkou — platny jizdni doklad, ktery opraviuje cestujiciho k pfepraveé.

5. Cestovnimi doklady — dokumenty potiebné k prekroceni statni hranice jak zemi, kterymi se
pfi prepraveé projizdi, tak zemi cilovych.

6. Zavazadlem — snadno pfenosna véc, kterou vzhledem k rozmérlim a hmotnosti Ize bez potizi
naloZit do vozidla a umistit ve vozidle, kterd nem(zZe svou povahou poskodit nebo znecistit
cestujici nebo vozidlo a kterd soucasné spliiuje podminky pro prepravu dle téchto
prepravnych podminek.

7. Obecné zavaznymi pravnimi predpisy — zakon ¢. 111/94 Sh. o silni¢éni dopravé, vyhlaska ¢.
175/2000 Sh. O prepravnim fadu, zakon ¢. 89/2012 Sb. obdansky zakonik, nafizeni EP a Rady
EU ¢ 181/2011 mezindrodni Umluvy, kterymi je Ceskd republika vézana, pfimo zavazné
predpisy EU.

lll. Vznik a splnéni pfepravni smlouvy o prepravé osob

1. Uzavfenim prepravni smlouvy o prepravé osob (ddle jen , pfepravni smlouva“) vznikd mezi
dopravcem a cestujicim na zakladé obecné zavaznych pravnich predpisl a téchto prepravnich
podminek zavazkovy pravni vztah, jehoZz obsahem je zejména zavazek dopravce prepravit
cestujiciho ze stanice nastupni do stanice cilové spoji uvedenymi v jizdnim fadu a zdvazek
cestujictho dodrzovat tyto prepravni podminky, zejména zaplatit cenu za prepravu (dale jen
,jizdné“) podle tarifu

2. Prepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené prepravni smlouvy.

3. Za splnéni prepravni smlouvy se povaZuje rovnéZ i provedeni prepravy v jiném nei ve
smluveném obsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni cestujiciho z prepravy fidicem nebo
jinou osobou dopravce, kterad se prokaze priikazem dopravce s opravnénim davat cestujicim
pokyny a pfikazy (dale jen opravnéna osoba).

4. Kazidy, kdo si zakoupi jizdenku, at jiz v kancelafi Royal Express ¢i prostfednictvim smluvniho
prodejce nebo jinym zplUsobem projevuje svlj souhlas s témito prepravnimi podminkami,
které jsou pristupné v kazdé prodejni kancelafi spolecnosti Royal Express a dale jsou
zvefejnény na internetové adrese www.royalexpress.cz



5. Obsahem prepravni smlouvy mezi dopravcem a cestujicim je pouze preprava osob a
zavazadel podle téchto prepravnich podminek. Nadstandartni sluzby (zejména poskytnuti
napojd, drobného obcerstveni, denniho tisku, promitani filmu, wi-fi internetové pfipojeni,
WC) jsou poskytovany nad ramec prepravni smlouvy na zdkladé provoznich moznosti
dopravce a jejich neposkytnutim nevznika cestujicimu Zadny narok na slevu z jizdného nebo
odskodnéni.

IV. Jizdni doklad a jeho ndleZitosti

1. Cestujici se pro ucely kontroly radného vzniku prava na pfepravu a po dobu jejiho trvani
(provadeéni) prokazuje platnym jizdnim dokladem (déale jen ,jizdenka®), neni-li dale
stanoveno jinak. Prislusnou c¢ast jizdenky (doklad pro cestujiciho) je cestujici povinen
uschovat pro ptipadnou kontrolu a musi byt na pozaddani predlozena pripadné i s origindlnim
platnym dokladem prokazujici opravnénost naroku na uplatiiovanou slevu (déle jen ,prakaz
na slevu”)

2. lizdni doklad je platny pouze pro pfepravu uréenou dnem, spojem a cestujicimi, ktefi jsou na
ni uvedeni.

3. lJizdenka obsahuje zejména:

a. Nazev (firmu) dopravce, ktery uzavira prepravni smlouvu
b. Nastupni a cilovou stanici

c. Vysijizdného

d. Udaj o platnosti

e. Jméno a pfijmeni cestujiciho.

4. Jizdenka je neplatna, jestlize:

a. Je poskozend tak, Zze z ni nejsou patrné udaje potrebné pro kontrolu

b. Udaje na jizdence uvedené neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné
pozmeénény

c. Byla vystavena na jméno a je pouzita jinou osobou

d. Nejde o original.

5. lJizdenka kategorie OPEN, tzn. Jizdenka bez uréeného data a hodiny odjezdu, je na linkach
spolecnosti platnd 6 mésicl ode dne prvni cesty, neni-li stanoveno jinak. Cesta neni
rezervovana a misto pro drzitele takovéto jizdenky bude zajiSténo dle volné kapacity
autobusu. Cestu je doporuceno rezervovat alespon 7 dni pred predpokladanym datem jizdy
telefonicky ¢i osobné v kancelafich spolecnosti nebo u smluvnich prodejct. Za rezervaci open
jizdenky v zahranic¢i mlzZe byt Uctovan poplatek. Pfi storno této jizdenky plati storno poplatky
dle ¢lanku VI. téchto prepravnich podminek.

6. Cestujicimu, ktery si jizdenku zakoupi pres internet a zvoli “E-ticket”, bude jizdenka zaslana
na jim uvedenou e-mailovou adresu. Jizdenkou se v tomto pfipadé rozumi vSechny kédy pro
pfislusnou cestu (cesty) tam a zpét. Cestujici je povinen prokazat se pfi nadstupu do autobusu
pfislusnym kédem pro prislusnou cestu.

7. lJizdenku nelze postoupit jiné osobé. Jméno a pfijmeni na jizdence zménit nelze. PoZzadavek
na zménu osoby cestujiciho Ize uspokojit pouze stornem plvodni jizdenky a naslednym
vydanim nové jizdenky.

8. Za zni¢ené, ztracené a odcizené jizdenky nejsou dopravcem vydavany ndhradni a cestujicimu
tak nevznika pravo na vraceni zaplaceného jizdného za takové jizdenky.

9. Cestujici bez platného jizdniho dokladu nebo prlikazu je povinen uhradit nové jizdné nebo
doplatek mezi vysi jizdného se slevou a obyéejnym jizdnym.

V. Placeni jizdného a poplatki



Cestuijici plati za jizdenku jizdné podle platného tarifu. P¥i prodeji jizdenky v Ceské republice
se cena stanovi podle tarifu, ktery je uveden v Ceskych korundach. Pfi zakoupeni jizdenky na
Uzemi ciziho statu je jizdné hrazeno dle tarifu stanoveného v pfislusné zahrani¢ni méné.
Cestujici plati jizdné pred nastupem do autobusu a dopravce mu za zaplacené jizdné vyda
jizdenku.

Cestujici je povinen pfi zakoupeni jizdenky zkontrolovat, zda vydana jizdenka odpovida
zadanym adajim. Nesouhlasi-li jizdenka se zadanymi Gdaji, je cestujici opravnén jizdenku
odmitnout. Pfi pozdéjsSim poukazu cestujictho na nesoulad Udajli na jizdence se bude
postupovat dle platnych storno podminek s tim, Ze se nejednd o reklamaci.

Cestujici, ktery pozaduje slevu, je povinen narok na slevu prokazat, a to jak pti zakoupeni
jizdenky, tak i kdykoliv b&hem prepravy. Pokud cestujici pfislusny doklad k prokazani naroku
slevy nepredlozi, stdva se jeho jizdni doklad neplatnym a takovy cestujici je povazovany za
cestujiciho bez platného jizdniho dokladu. V takovém pfipadé je povinen doplatit rozdil mezi
vysi jizdného se slevou a obyéejnym jizdnym; pokud tuto svou povinnost porusi, je opravnéna
osoba cestujiciho z pfepravy vyloucit.

Specialni slevy a slevy poskytované v rdmci propagacnich akci se fidi vzdy podminkami, které
jsou k danému druhu slevy nebo propagacni akce zvefejnény. Jizdenky s témito specidlnimi
slevami nelze zakoupit u autobusu.

V1. Zména jizdenek a vraceni jizdného

1. Cestujici ma moZnost pozadovat zménu jizdenky nebo jizdenku stornovat za nasledujicich

podminek:

a. Cestujici muUZe jizdenku stornovat nejpozdéji 48 hodin pfed pravidelnym cCasem
odjezdu spoje z nastupni stanice dle jizdniho radu.

Open jizdenka miZe byt stornovana nejpozdéji v den, kdy kondi jeji platnost.

c. Pfistornovani jizdenky je Gctovan transakéni poplatek ve vysi 50 % z ceny jizdenky, za
kazdou stornovanou jizdenku. Pokud 50 % z ceny jizdenky je v hodnoté mensi neZ
100 K¢, je transakéni poplatek ve vysi 100 K¢.

d. Transakéni poplatek ma povahu srazky z vracené ¢astky.

e. Stornovani jizdenek neni mozné:

1. Pokud je tak uvedeno pfimo v podminkach nabidky (tedy napf. u akénich
jizdenek, jizdenek zakoupenych na voucher a jinych);

2. Pokud cestujici nesdéli unikatni kéd zakoupené jizdenky nebo dalsi potfebné
Udaje pro stornovani jizdenky a vraceni financ¢nich prostredk( jim zvolenou
metodou.

Za nevyuZitou nebo c¢aste¢né nevyuzitou jizdenku se jizdné nevraci.

g. Prepravce je opravnén cestujicimu stornovat/anulovat zakoupenou jizdenku
v pfipadé, Ze tato jizdenka byla chybou rezervacniho systému, kterd vznikla nezavisle
na vlli pfepravce, cestujicim zakoupena za nepfimérené nizkou cenu (napf. 10 K¢), u
které je zjevné, zZe s ohledem na délku zvolené trasy nemuize pokryt zakladni provozni
naklady prepravce. Pokud k této situaci dojde, je prepravce povinen vratit
zakaznikovi finanéni prostredky, které za takto zakoupenou jizdenku vynaloZil. Toto
ustanoveni se nevztahuje na zvlastni akce prepravce a propagaci novych tras
prepravcem. Pozadavek na vraceni jizdného vyridi dopravce nejpozdéji do 30 dnl
ode dne doruceni podané zadosti.

h. Vréaceni jizdného probéhne nejpozdéji do 30 dnl ode dne pfijeti Uplné a Fadné
vyplnéné Zadosti.

i. Cestujici mohou jizdni doklad stornovat na strankdch www.royalexpress.cz, pokud byl
jizdni doklad zakoupeny pres internet.




j.  Cestujici mohou jizdni doklad stornovat na pokladndch Royal Express, pokud se jedna
o jizdni doklad zakoupeny na pokladné, u smluvniho prodejce ¢i online platebni
kartou.

k. V hotovosti je moZné vracet jizdné pouze na pokladnach Royal Express a u smluvnich
prodejcu.

I.  Zpét na platebni kartu je moZné vracet jizdné za jizdenky koupené pres internetové
stranky prepravce za podminky, Ze jizdenka byla zakoupena online platebni kartou.

m. Pfevodem na bankovni uUlet je mozné vracet jizdné po vyplnéni formulare
umisténého na internetovych strankach prepravce. Pfi zahrani¢nich platbach mimo
SEPA prostor hradi cestujici souvisejici bankovni poplatky za zahrani¢ni bankovni
pfevod. Bankovni poplatek mda povahu srazky z vracené ¢astky.

VII. Tarify
1. Platné tarify je zadany na internetové adrese www.royalexpress.cz
2. Na linkach plati tarify PLNE JiZDNE;
Pro studenty;
pro seniory;
pro déti;
3. VSechny poplatky vybirané dopravcem jsou stanoveny na internetové adrese royalexpress.cz

VIIl. Jizdni Fady

1.

2.

Ptijezdy a odjezdy jsou v jizdnich fadech a na jizdenkach vidy uvddény v mistnim case.
Dopravce si vyhrazuje pravo na provadéni zmén v jizdnich fadech v pribéhu roku, kazda
zména je schvalena Ministerstvem dopravy CR.

Mista odjezd( a zastavek jednotlivych linek mohou byt v pribéhu roku zménéna. Cestujicim
je proto doporuceno informovat se pred odjezdem u predprodejcl, popt. telefonicky nebo e-
mailem u dopravce, zda nedoslo ke zméné.

IX. Cestovni doklady

KaZdy cestujici je osobné zodpovédny za dodriovani pasovych a celnich predpisi zemi, do
kterych cestuje nebo pres které projizdi. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrzenim
téchto predpisl, nese cestujici. V pfipadé, Ze cestujicimu celni nebo policejni organy nedovoli
pokracovat v cesté, nemd ndrok na vraceni jizdného, a to ani jeho ¢asti i jinou nahradu.
Udaje na jizdence musi souhlasit s udaji na pfislusném platném cestovnim dokladu
cestujiciho, ktery je cestujici povinen na vyzadani pfi odbaveni predlozit.

Prava a povinnosti cestujiciho

Cestuijici je zejména povinen:

a. dbat zvySené opatrnosti a fidit se pokyny povérené osoby véetné pokynl, které
vyjadfuji symboly nebo ndpisy v autobusu tak, aby byla zajisténa co nejvyssi mira
bezpecnosti a plynulosti dopravy (pfedevsim pripoutdni bezpecnostnimi pasy ve
vozidle dopravce);

b. do vozidla dopravce nastoupit nebo z néj vystoupit pouze v misté k tomu urceném a
neni-li vozidlo v pohybu;
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c. nejpozdéji v okamziku prevzeti jizdniho dokladu od povérené osoby zkontrolovat, zda
mu byl jizdni doklad vydan dle jeho poZadavkl, a v pfipadé, Ze jsou Udaje na jizdnim
v rozporu s jeho pozadavky, mizZe cestujici tento jizdni doklad odmitnout bez toho,
Ze by mu byla vystavena srazka ¢i jiny poplatek.

Kratké zdravotni (hygienické) prestavky nebo prestavky k obcerstveni béhem cesty nejsou
povinné. Jejich interval a dalka jsou zavislé na ¢asovém rozvrhu linky. Cestujici jsou povinni
dodrZovat fidicem ohldsenou délku téchto prestavek. Jestlize cestujici nenastoupi do vozidla
ani po 2. minutach po uplynuti doby prestavky, plati, e se daldi jizdy vzdal. Ridi¢i nejsou
povinni na zastavkach kontrolovat pocty cestujicich. Cestujicimu v tomto pfipadé nevznika
pravo na vraceni jizdného za neprojety Usek cesty ani pravo na jiné nahrady.

Kazdy cestujici ma narok na pouze jedno sedadlo.

Cestujici bere na védomi, Ze se k siti Wi-Fi provozované dopravcem ptipojuje na svou vlastni
zodpovédnost a dopravce neni zodpovédny za Skody zpulsobené v souvislosti s timto
pfipojenim.

PFi vyuzivani elektronickych zdsuvek umisténych v autobusu je cestujici povinen dbat zvysené
opatrnosti a nepouzivat spotrebice, které pro tento typ napajeni nejsou vhodné nebo uréené.
Cestujici musi pfi planovani ndvazného spojeni brat v Uvahu moznost vzniku zpozdéni. Za
Skody vzniklé zpoZzdénim, vypadkem jizdy nebo zmeskanim dalSiho spojeni, které dopravce
prokazatelné nezavinil, nenese zddnou odpovédnost.

Ve vozidle autobusu je zakazano hlasité pouzivani audio prehravacu, veskerych hudebnich
nastroju a podobné, které mize byt nepfijemné ostatnim cestujicim.

Cestujici odpovida za:

a. jim doprovazené déti;

b. svlj v€asny (nejpozdéji 15 min pred planovanym odjezdem) a bezpecny nastup do
vozidla dopravce ve vychozi zastdvce uvedené na pfislusném jizdnim dokladu, ktery
chce cestujici pro danou prepravu vyuzit a ktery opraviiuje cestujiciho k vyuziti
prepravnich sluzeb;

c. svlj v€asny a bezpecny vystup z vozidla dopravce v cilové zastavce uvedené na
jizdnim dokladu, ktery cestujici pro danou prepravu pouzil a ktery cestujiciho
opravioval k vyuzZiti pfepravnich sluzeb.

Xl. Poruseni prepravnich podminek cestujicim

Porusenim prepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujiciho, bezpecénosti a ochrany
Zivota a zdravi jinych osob, bezpecnosti a plynulosti dopravy a z hlediska zajisténi radné,
klidné a pohodIné prepravy se rozumi, jestlize cestujici pfi prepravé:

a. se nemUzZe prokazat platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a ptirazku
(smluvni pokutu) k jizdnému na misté;

mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo;

otvira za jizdy dvere vozidla nebo zdbranu proti vypadnuti z vozidla;

vyhazuje z vozidla pfedméty nebo je necha vycnivat z okna;

za jizdy vystupuje z vozidla nebo do néj nastupuje nebo se z néj vyklani;

nastupuje do vozidla prohlasené povérenou osobou za obsazené;

uvadi bezdlivodné v ¢innosti jakékoli bezpecnostni zafizeni ve vozidle;

zdrZuje se bezdlvodné v prostoru vyhrazeném pro osobu fidici vozidlo nebo prostoru,
ktery znemoznuje osobé fidici vozidlo bezpeény vyhled z vozidla;

i. brani pouZiti provizornich zatizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla;

j. koufi ve vozidle (a to i elektronické cigarety);
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k. konzumuje omamné a psychotropni latky

|.  poziva vlastni alkohol

m. vnasi teplé ndpoje, tepld jidla a dalSi potraviny nebo predméty, které mohou
vzhledem ke svym vlastnostem snadno zpUsobit znecisténi nebo poskozeni vozidla,
prepravovanych osob ¢i véci;

n. chova se hlucné, reprodukuje hlu¢né hudbu nebo zpév nebo pouziva hlasité
audiovizualni techniku nebo obtézuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim;

o. znecistuje majetek ¢i odév dalsiho cestujiciho;

p. vzal s sebou do vozidla nebo podal k prepravé jako cestovni zavazadlo véc
vylouéenou z prepravy i véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadla;

g. zneciStuje vozidlo ¢i prostory a zafizeni pro cestujici svym majetkem nebo svym
jednanim;

r. poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici;

rusi nocni klid, ktery je v rozmezi 22:00 — 6:00.
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Pokud cestujici jedna zplsobem uvedenym v predchozim odstavci, je povinen zaplatit kromé
nahrady zplUsobené skody pfirdzku (smluvni pokutu) ve vysi 5.000 K¢ nebo 200 EUR za kazdé
takové poruseni. Pokud cestujici pfirazku neuhradi na misté v hotovosti nebo platebni kartou,
muzZe byt pristoupeno k jejimu vymahani.

Prirdzka za poruseni prepravnich podminek muzZe byt vystavena opakované, a to i nékolikrat
bé&hem jedné prepravy.

Povérena osoba, ktera s cestujicim projedndvd poruseni téchto prepravnich podminek, je
povinna vystavit ve vztahu ke kaZzdému poruseni téchto prepravnich podminek tzv.
,Potvrzeni o nedodrzeni prepravnich podminek” Cestujici je povinen se za ucelem sepsani
,Potvrzeni o nedodrieni prepravnich podminek” prokdzat osobnimi Udaji potfebnymi
k vymahani jizdného a pfirazky k jizdnému, kterymi se rozumi jméno, pfijmeni, datum
narozeni, misto narozeni a adresa pro dorucovani. Cestujici je zaroven povinen prokazat se
prikazem totoZnosti osobé opravnéné kontrolovat jizdni doklady, pokud se v prabéhu
prepravy nemUze prokazat platnym jizdnim dokladem a neuhradi cenu jizdného a pfirdzku
k jizdnému na misté.

XIl. Vylouceni cestujiciho z prepravy

1.

Cestujici mGzZe byt z prepravy vyloucen, pokud:

a. PoruSuje ustanoveni téchto prepravnich podminek a ve svém jednani, i po
upozornéni povérené osoby, pokracuje;

b. je pod vlivem navykové nebo psychotropni latky a ohroZuje tak bezpecnost svou
nebo jinych osob a také pokud ohrozuje bezpecnost a plynulost silni¢ni dopravy
z hlediska zajisténi radné, klidné a pohodIné prepravy;

c. ohrozuje vefejny porddek, vzbuzuje u ostatnich verejné pohorseni a odpor nebo
ohrozuje ostatni cestujici nebo povérené osoby;

d. odmitne nebo nemiiZze na misté zaplatit jizdné nebo pfirazku k jizdnému;

e. vystoupi z vozidla bez souhlasu povérené osoby v misté mimoradného zastaveni
vozidla;

f. svym chovanim, které je v rozporu s pravnimi a jinymi predpisy nebo témito
prepravnimi podminkami, mizZe zpUsobit zpoZdéni spoje (za toto chovani se povazuje
zejména pasSovani nepovoleného zboZi pres statni hranice, nenahlasené zbozi
k procleni pf¥i celni kontrole apod.);



2. Pokud cestujici, ktery byl vylouéen z prepravy, opét nastoupi do vozidla dopravce, je
povaZovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu, i kdyz ma u sebe doklad prokazujici
plnéni prepravni smlouvy na daném spoji, v némz byl vyloucen z prepravy.

Xlil. Podminky prepravy nékterych osob a véci

1. Détive véku do 6 let (véetné) Ize prfepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.

2. Mezindrodni preprava ditéte do 15 let je povolena pouze s doprovodem rodice, zakonného
zastupce nebo jiné osoby, kterd za dité prevzala zodpovédnost a kterd musi byt starsi nez 18
let.

3. Dopravce neprebira Zadnou povinnost dohledu nad nezletilou osobou.

4. Déti do 12 let nesmi cestovat na sedadlech za fidicem, tedy na sedadlech €. 1, 2, 3 a 4, na
sedadlech za zadnimi dverfmi a na prostfednim sedadle v posledni fadé. Autosedacka pro déti
do 4 let je povinna.

5. Preprava cestujiciho na voziku pro invalidy neni z technickych divodl umoznéna.

6. Dopravce nezajistuje asistencni sluzby pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a
orientace.

7. Ziva zvifata lze prepravovat za poloviéni cenu plného jizdného pro dany spoj jako ruéni
zavazadlo, a to jen pod dohledem cestujiciho a jsou-li splnény podminky zajistujici, aby Ziva
zvitata neposkodila nebo neznedistila vozidlo nebo cestujici, neohrozila bezpecnost a zdravi
osob a nebyla ostatnim na obtiz.

8. Z Zivych zvifat mlze cestujici vzit s sebou do vozidla jen drobna domdci a jind mala zvitata do
hmotnosti 10 kg, jsou-li umisténa v prenosnych klecich, koSicich nebo jinych vhodnych
schrankach s nepropustnym dnem.

XIV. Pfeprava zavazadel

1. V souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy se zavazadla prepravuji oddélené od
cestujicich jako predand zavazadla a spolec¢né s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem
jako jiné zavazadlo.

2. Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou
zpUsobit poskozeni vozidla, jakoZ i Ujmu na Zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku a véci
neskladné, neni-li ddle stanoveno jinak.

3. Véc, kterd nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, je zejména nabitd zbran, véc
vybusna, jedovata, radioaktivni, tékava nebo Zirava, véc, kterd mize zpUsobit nakazu, nelze ji
umistit ve vozidle na misté ur¢eném k prepravé zavazadel, nebo véc o hmotnosti vyssi nez 30
kg, neni-li dale stanoveno jinak.

4. Predand zavazadla jsou pfepravovdna v zavazadlovém prostoru vozidla dopravce.

5. V pfedaném zavazadle nesmi byt pfepravovany nasledujici véci: penize, Seky, platebni karty,
obchodovatelné ¢i cenné papiry nebo ostatni cennosti, obchodni &i jiné osobni dokumenty,
pasy Ci jiné osobni identifikacni doklady, kli¢e, mobilni telefony, Sperky a predméty z drahych
kovl, fotoaparaty, videokamery nebo jiné elektronické pfistroje (véetné PC, notebookl a CD
s databazemi), umélecké a kiehké predméty.

6. Predané zavazadlo, vyzaduje-li to jeho povaha musi byt baleno tak, aby jeho obsah byl
chranén pred ztrdtou nebo poskozenim, aby nemohlo zpUsobit Skodu osobam, poskodit
vozidlo, jind zafizeni jakoz i ostatni zavazadly nebo jiné predméty.

7. Pokud cena zavazadla prevySuje c¢astku 5000 K&, doporucuje se cestujicimu sjednat
dopliikové pojisténi zavazadel. Horni hranice ceny predaného zavazadla je dopravcem
stanovena 15000 K¢. Zavazadla s vyssi hodnotou se k prepravé nepfijimaji.



8.

9.

Véci podléhajici rychlé zkaze, za néz se povaZzuji véci, které se rychle kazi vlivem tepla nebo
chladu (snadno zkazitelné véci) se jako predané zavazadlo prepravuji vyhradné v prepravnich
obalech odpovidajicich povaze prepravované véci, aby nemohlo dojit k poskozeni, ke zméné
povahy, k Ubytku nebo k jinému znehodnoceni pfepravované véci.

Neni stanoveno jinak, jsou maximalni povolené rozméry predaného zavazadla __x_ x  cm.
Maximalni povolena hmotnost jednoho kusu zavazadla je 25 kg. Pfeprava 1 zavazadla max.
vahy 25 kg arozméru __ x_ x__ cm je zdarma. Kazdé dalsi zavazadlo stoji 200 K¢.

10. Dopravce neodpovida za zavazadla a véci umisténé v prostoru pro cestujici.
11. Pfeprava nadpocetnych a nadmérnych zavazadel, lyZi, snowboardl, détskych kocarku a

jizdnich kol je na linkdch dopravce 1 kus do 30 kg a ptiru¢ni zavazadlo — zdarma. Kazdé dalsi
zavazadlo stoji 200 K¢.

12. Pfeprava nedoprovazenych zavazadel je zakdzana.

XV. Pfeddvani zavazadel k prepravé a jejich vydej

N

4.

Podléha-li preprava zavazadla zaplaceni dovozného, je cestujici povinen pfislusSnou castku
zaplatit pfed naloZenim zavazadla do autobusu.

Cestujici je povinen Fidit se pokyny prepravce, statnich a veterinarnich organd pfi vsech
bezpecnostnich, celnich, policejnich a veterinarnich kontrolach a prohlidkach.

Pfedané zavazadlo musi byt oznaceno zavazadlovym listkem. Ten musi obsahovat ¢iselny kéd,
pficemzZ jednu c¢ast listku obdrzi cestujici. Zavazadla oznacuje pouze fidi¢ nebo dopravcem
povérend osoba.

Predané zavazadlo se cestujici vyzvedne bezprostiedné pro ptijezdu spoje do mista urceni.
Neodebrané zavazadlo skladuje v prostorach spolecnosti max. 10 dnG a mlZe za kaidy
zapocaty den uUctovat cestujicimu smluvni poplatek 50 K¢ Po deseti dnech se zavazadlo
povazuje za odpad podle zvlastniho prdvniho predpisu.

XVI. Odpovédnost dopravce za zavazadla v zavazadlovém prostoru

Reklamace za ztratu, odcizeni, ¢i poSkozeni zavazadel musi byt uplatnéna cestujicim ihned po
prevzeti zavazadla v cilové zastdvce u pracovnika dopravce. Ten je povinen cestujicimu miru
poskozena nebo ztrdtu pisemné potvrdit. Toto posouzeni spolu s jizdenkou tvofi
neoddélitelnou soucast reklamace zavazadla.

Odskodnéni v pripadé ztraty zavazadla a Skod zplsobenych na podanych zavazadlech,
nemuZe prevysovat limity stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Za zavazadla, kterd jsou prepravovana v prostoru pro cestujici, nenese dopravce
odpovédnost s vyjimkou jejich odcizeni nebo ztraty v souvislosti s dopravni nehodou a pokud
byla dana pod jeho dohled. TotézZ plati o osobnich vécech a pfedmétech, které ma cestujici
na sobé nebo u sebe.

Zavazadlo se povazuje za platné vydané, jestlize je dopravce v dobré vife vyda drziteli
platného zavazadlového listku. Neni-li pfedloZen zavazadlovy listek, je dopravce povinen
vydat zavazadlo jen tehdy, prokdze-li osoba zadajici vydej pfedaného zavazadla osobni Udaje
a hodnovérné svlj vztah k zavazadlu a pisemné potvrdi prevzeti tohoto zavazadla.
Nevyzvednuté zavazadlo ulozi dopravce na bezpecéné a vhodné misto, a to na ndklady
cestujiciho.

Pfevezme-li cestujici pfedané zavazadlo bez vyhrady, ma se za to, pokud neprokaze opak, ze
prevzal zavazadlo v Uplném a dobrém stavu.

Dopravce odpovidd za skodu na predanych zavazadlech z dlvod( a do vySe dle obecné
zdvaznych pravnich predpis(.

Dojde-li ke ztraté predaného zavazadla nebo zjisti-li cestujici pti vydeji predaného zavazadla
zjevnou porusenost nebo neuplnost zavazadla nebo okolnosti tomu nasvédcujici, pozada
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11.

12.

ihned pracovnika dopravce o zjisténi stavu predaného zavazadla a o sepsani zapisu. Tento
zapis tvofi spolu s jizdenkou a zavazadlovym listkem nezbytnou soucast reklamace, kterd
musi byt uplatnéna pisemné.

Pti Uplné ztraté predaného zavazadla ma cestujici pravo na vraceni zaplaceného prepravného
za zavazadlo a na nahradu prokazané ceny ztraceného zavazadla, kterou mélo v dobé jeho
podani k prepravé, nejvyse vsak do vySe ndhrady stanovené pfi ztraté zavazadla.

Pti poskozeni predaného zavazadla ma cestujici pravo na nahradu Skody, ktera odpovida
Skodé vzniklé na zavazadle, nevySe vSak do vySe nahrady stanovené pfi ztraté zavazadla.
Odskodnéni v ptipadé ztraty predaného zavazadla nebo skody na pfedaném zavazadle se fidi
témito pfepravnimi podminkami a obecnymi zdvaznymi pravnimi predpisy.

Dopravce neodpovidd za Skodu na prepravovaném predaném zavazadle, pokud ztrata,
poskozeni nebo opozdény vydej pfedaného zavazadla byly zplsobeny za téchto podminek:

a. Obal neodpovida povaze prepravované véci

b. Obsahem zavazadla jsou véci, které obsahem zavazadla byt nesméji, Ziva zvirata,
snadno zkazitelné véci a jestlize byl obsah zavazadla nepravdivé deklarovan

c. Obsahem zavazadla jsou véci uvedené v ¢l. XIV. v téchto pfepravnich podminkach

d. Nastaly okolnosti, jimz jsou zZivelné pohromy nebo jedndni trfetich osob, které
dopravce nemohl odvratit ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili
Poskozeni zavazadla bylo zplsobeno obsahem zavazadla

f. Jedndnim cestujiciho, které md za nasledek posSkozeni nebo ztrdtu jeho
prepravovaného zavazadla.

Dopravce nemd Zzadnou zodpovédnost za jind zavazadla a véci, které nejsou prepravované v
prostoru pro cestujici, s vyjimkou skod, které jsou zplsobeny provozem autobusu jakozto
silni¢niho motorového dopravniho prostiedku.

XVII. Prava dopravce

Dopravce si vyhrazuje pravo na zmény v jizdnich fadech, pro které je opravnén od
prepravniho zavazku nejpozdéji do 3. dnl prede dnem, kdy mélo dojit k zapoceti pfepravy,
odstoupit, a to formou ozndmeni této skutecnosti na internetovych strankach dopravce
www.royalexpress.cz nebo telefonicky nebo prostfedky elektronické komunikace, pokud jde
o cestujici, ktefi dopravci sdélili telefonni Cislo nebo uUdaje potfebné k elektronické
komunikaci. V téchto pfipadech maji cestujici pravo na vraceni zaplaceného jizdného v plné
vysi.

Dopravce ma dale pravo zrusit cestu nebo jeji ¢ast v disledku neodvratitelné udalosti, které
nemohl zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize na ném rozumné poZadovat.
Neobsazend mista mohou byt dopravcem povérenou osobou prodana cekajicim
nahradnikim na nastupisti.

XVIII. Reklamace

w

Podminky prepravni smlouvy, véetné odpovédnosti dopravce, jsou zakotveny v obecné
zavaznych pravnich predpisech.

Kazda reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji do 6 mésici ode dne skondeni jizdy.
Reklamace mUze byt podana v misté, kde byla jizdenka zakoupena nebo na adrese dopravce,
ktery pfislusnou linku provozuje. Reklamace bude vyfizena do 30 dnU od jejiho obdrzeni:
Postovni adresa: TyrSova 206, Hrebec 273 45

Elektronicka adresa: royalexpress@seznam.cz



XVII. Zavérecna ustanoveni

1. Pro vSechny vztahy vyplyvajici ze Smluvnich pfepravnich podminek je za rozhodné pravo
povaiovano pravo CR, dle nafizeni 593/2008 ¢lanek 5 odst. 2 — Rim I. Organy pro
mimosoudni Feseni spotrebitelskych sporl jsou: a) Ministerstvo dopravy — v mezinarodni
autobusové linkové silni¢ni dopravé osob; b) Dopravni Urady — ve spravnim obvodu ve vSech
vécech, které nenaleZi Ministerstvu dopravy. Centrum pro fedeni spottebitelskych spor( dle
zakona na ochranu spotfebitele je Ceska obchodni inspekce, oddé&leni mimosoudni fe$eni
spotrebitelskych sporll (ADR), Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2. Internetova
adresa: https://www.coi.cz, zfizena zdkonem ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, na
kterou se zdkaznik mGze obrétit pres e-podatelnu na webovych strankidch Ceské obchodni
inspekce.

2. Veskeré soudni spory vzniklé mezi dopravcem a cestujicim mohou byt vedeny pouze u
obecného soudu na Gzemi Ceské republiky, ktery o uplatnénych narocich rozhoduje podle
predpist uvedenych v ¢l. Il téchto pfepravnich podminek.

Tyto smluvni pfepravni podminky na linkdch provozovanych spolecnosti Royal Express s.r.o.
plati od 11.02.2024



